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Uloga i odgovornost Agencije za lijekove i
medicinske proizvode (u daljnjem tekstu:
Agencija) u strucnoj ocjeni lijekova za humanu
primjenu, medicinskih i homeopatskih proizvoda
ima znacajan utjecaj na zastitu Ijudskoga
zdravlja. Cestitost i visoki standard
profesionalnog ponasanja svih ukljucenih u
poslove iz djelatnosti Agencije (ravnateljstvo,
voditelji, strucnjaci, svo drugo osoblje Agencije,
clanovi svih povjerenstava ili radnih grupa
Agencije, ustanove i strucnjaci koji su na bilo
koji naCin za Agenciju obavljaju dio zadataka)
presudni su za neovisnost Agencije i njen ugled.
Zaposlenici Agencije moraju povjerene poslove
obavljati savjesno, pridrzavajuCi se Ustava,
zakona, Statuta Agencije i drugih propisa i
pravila struke, te postupati po uputama
ravnatelja Agencije odnosno nadredenog
djelatnika. Agencija nastoji osigurati svim
zaposlenicima cestitost, transparentnost i
neovisnost u radu.

U smislu vlastitog standarda ponasanja, sve
osobe koje sudjeluju u aktivnostima Agencije,
posebice kada njihov doprinos maze utjecati na
odluke koje donosi Agencija, trebaju prijaviti i
opisati bilo koji moguCi sukob interesa u
odgovarajucoj ranoj fazi djelovanja.

SVRHA
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Svrha ovih Pravila vladanja (kodeksa ponasanja,
etickoga kodeksa), kojima se ureduju pravila
dobrog ponasanja prema strankama Agencije i u
medusobnim odnosima, jest da svaki zaposlenik
ili druga angazirana osoba bude upoznat 5
politikom Agencije U odnosu na ponasanje i

povjerljivost. Zaposlenici Agencije u obavljanju
duznosti primjenjuju nacela propisana zakonima
koji se na njih odnose i drugim propisima, kao i
ovim pravilima.

PRAVNA PODLOGA
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Statut Agencije za lijekove i medicinske
proizvode koji je donijelo je Upravno vijece
Agencije 30. rujna 2003. godine u clancima 29. i
30. propisuju cuvanje poslovne tajne.

Pravilnik 0 zastiti tajnosti podataka i poslovnoj
tajni, koji je donio ravnatelj Agencije 19. lipnja
2004. godine propisuje mjere i postupke za
utvrdivanje, uporabu i zastitu tajnih podataka.

Pravilnik a ovlastima i nacinu rada Povjerenstva
za lijekove Agencije, koji je donijelo Upravno
vijece Agencije 14. lipnja 2004. godine u cJanku
7. navodi da za predsjednika, zamjenika
predsjednika i clanove Povjerenstva mogu biti
imenovane osobe kod kojih ne postoji sukob
interesa u svezi s radom Povjerenstva, sto svaki
ponaosob potvrduje izjavom.

Poslovnik 0 radu Povjerenstva za lijekove
Agencije, koji je donijelo Povjerenstvo za
lijekove 16, lipnja 2004. godine u Clanku 12,
propisuje da su Clanovi Povjerenstva obvezni
izvijestiti predsjednika povjerenstva 0 mogucem
sukobu interesa u pogledu pojedine tocke
dnevnoga reda.

ZASTITA UGLEDA
rep'fAtMwn eMf.

Zaposlenik Agencije u obavljanju duznosti i
ponasanjem na javnom mjestu pazi da ne
umanji osobni ugled i povjerenje urad Agencije.



U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u
kojima predstavlja Agenciju, sluzbenik iznosi
stavove Agencije, u skladu 5 propisima,
dobivenim ovlastima, strucnim znanjem i
odredbama ovih Pravila vladanja.

U javnim nastupima u kojima sluzbenik ne
predstavlja Agenciju, a koji su tematski
povezani 5 Agencijom, sluzbenik istice da iznosi
osobne stavove.

Pri iznosenju stavova Agencije i osobnih
stavova, sluzbenik pazi na osobni ugled i ugled
drzavne sluzbe.

U obavljanju privatnih poslova zaposlenik ne
koristi sluzbene oznake ili autoritet radnog
mjesta u Agenciji.

ODNOS PREMA STRANKAMA
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U odnosu prema strankama zaposlenik postupa
profesionalno, nepristrano i pristojno.

Zaposlenik u obavljanju duznosti primjenjuje
strucno znanje na takav naCin da strankama
pomaze u ostvarivanju njihovih prava,
postupajuci pritom u skladu 5 nacelom
zakonitosti i nacelom zastite javnog interesa.

Zaposlenik postupa jednako prema svim
strankama, bez diskriminacije ili povlasCivanja
na bilo kojoj osnovi.

ME£>USOBN! ODNOS! ZAPOSLENIKA
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Medusobni odnosi zaposlenika temelje se na
uzajamnom postivanju, povjerenju, suradnji,
pristojnosti i strpljenju.

Zaposlenici medusobno razmjenjuju misljenja
informacije 0 pojedinim strucnim pitanjima.

Nadredeni zaposlenik potice zaposlenike na
kvalitetno i uCinkovito obavljanje drzavne
sluzbe, medusobno uvazavanje, postivanje i
suradnju, te primjeren odnos prema strankama.

Zaposlenik ne ometa druge zaposlenike u
obavljanju njihovih duznosti.

Ravnatelj stiti dostojanstvo zaposlenika za
vrijeme obavljanja posla tako da im osigurava
uvjete rada u kojima nece biti izlozeni
uznemiravanju.

JAVNI NASTUPI
f'VlP!U rnsmtMirJ/1.

Zaposlenik Agencije u obavljanju duznosti i
ponasanjem na javnom mjestu pazi da ne
umanji osobni ugled i povjerenje urad Agencije.

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u
kojima predstavlja Agenciju, zaposlenik ili druga
angazirana osoba iznosi stavove Agencije, u
skladu 5 propisima, dobivenim ovlastima,
strucnim znanjem i odredbama ovih pravila
vladanja.

U javnim nastupima u kojima zaposlenik ili
druga angazirana osoba ne predstavlja
Agenciju, a koji su tematski povezani 5
Agencijom, zaposlenik odnosno druga
angazirana osoba istice da iznosi osobne
stavove.

Pri iznosenju stavova Agencije i osobnih
stavova, zaposlenik odnosno druga angazirana
osoba pazi na osobni ugled i ugled Agencije.

POVJERUIVOST
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Zaposlenik Agencije i druga angazirana osoba
duzan je cuvati kao tajnu sve podatke koje je
doznao u tijeku postupka 0 strankama i
njihovim pravima, obvezama i pravnim
interesima, sukladno zakonu.

Zaposlenik je duzan cuvati stuzbenu ili drugu
tajnu utvrdenu zakonom ili drugim propisom.
Obveza cuvanja sluzbene ili druge tajne traje i
po prestanku sluzbe, odnosno angaziranosti, a
najduze pet godina od prestanka sluzbe, ako
posebnim zakonom nije drukCije odredeno.

Ravnatelj Agencije moze zaposlenika osloboditi
obveze cuvanja sluzbene ili druge tajne u
sudskom ili upravnom postupku, ako se radi 0

podacima bez kojih u tom postupku nije moguce
utvrditi Cinjenicno stanje i donijeti zakonitu
odluku.

Prema Clanku 29. Statuta ravnatelj Agencije
utvrduje koji se podaci Agencije smatraju
poslovnom tajnom, stupanj tajnosti podataka,
naCin uporabe i cuvanja tih podataka te
postupke i mjere od interesa za cuvanje
poslovne tajne. Ravnatelj je naprijed navedeno
utvrdio Pravilnikom 0 zastiti tajnosti podataka i
poslovnoj tajni.

Podatke koji se na temelju Pravilnika 0 zastiti
tajnosti podataka i poslovnoj tajni smatraju
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